QUY TAC HOA GIAI CUA TRUNG TAM HOA GIAI

THUONG MAI MIEN TAY (WMC)
Piéu 1: Ap dung Quy tic

1. Quy tic hoa giai caa Trung tdm Hoa giai Thuong mai Mién Tay (WMC)
(sau day goi tat 1a “Quy tac”) dugc ap dung giai quyét cac tranh chap bang
thu tuc hoa giai théng qua Trung tdm Hoa giai Thuong mai Mién Tay
(WMC).

2. Trong trudng hop bat ky cac diéu khoan nao tai Quy tic ndy mau thuin voi
cac quy dinh bat budc cua phap luat hoac Quy tic nay khéng quy dinh thi wu
tién ap dung cac quy dinh caa phap luat.

3. Trong truong hop thuc hién cac van dé khong duoc quy dinh tai Quy tac nay
va phap luat cé lién quan, hoa giai vién va Trung tdm cd quyeén tién hanh
thuc hién cac hanh vi trén tinh than doc lap, cong bang nham giai quyét vu
tranh chap mét cach hiéu qua.

4. Céc bén co quyén thoa thuan veé viéc loai bo, sira doi, bd sung mot hodc mot
s6 diéu khoan quy dinh tai Quy tic nay dé &p dung trong qua trinh hoa giai.
Tuy nhién viéc loai bo, stra doi, bo sung Quy tac phai phii hop véi cac quy
dinh cua phap luat va phai c6 sy déng y bang vin ban cta Trung tam Trung
tam Hoa giai Thuong mai Mién Tay (WMC).

Piéu 2: Bat dau giai quyét tranh chap bing hoa giai khi da cé théa thuan hoa
giai

1. Trong trudng hop da co thoa thuan hoa giai theo Quy tic cia Trung tm Hoa
giai Thuong mai Mién Tay (WMC), bat ky bén nao hoic cac bén mudn bat
dau hoa giai co thé gai mot Ban yéu cau hoa giai kém theo thoa thuan veé
hoa giai trude do tai Trung tam.

2. Ban yéu cau hoa giai gdm céac nodi dung co ban sau:

a) Ngay, thang, nam 1ap Ban yéu cau hoa giai;

b) Tén, dia chi, sé dién thoai, fax, E-mail (néu biét) caa cac bén tham gia
hoa giai;

¢) Nguoi dai dién hop phép cua cac bén tham gia hoa giai (néu biét);

d) Tom tat noi dung, ban chat tranh chép;

e) Nhitng yéu cau cua bén yéu cau hoa giai, bao gom cac yéu cau vé gia trj
tranh chap va cac yéu cau khac (néu co);



f) Tén, dia chi lién lac cia ngudi dugce dé xuat tham gia hda giai véi tu cach
la hoa giai vién (néu c6) hodc yéu cau dbi vai hda giai vién dugc chi dinh
hoac cach thurc chi dinh hoa giai vién;

g) Chir ky ctia nguoi dai dién theo phap luat hoac cia nguoi dai dién cd
tham quyén d6i véi truong hop bén yéu cau hoa giai 1a té chuc; chix ky
cua c& nhan hoac nguoi dai dién cho cad nhan tham gia hoa giai trong
truong hop bén yéu cau hoa giai la ca nhan.

3. Trong thoi han 7 ngay ké tir ngay Trung tdm nhan duoc Ban yéu cau hoa
giai va phi dang ky hoa giai caa bén yéu cau hoa giai theo Diéu 13 cia Quy
tac nay, Trung tdm c6 trach nhiém gui thdng bao va Ban yéu cau hoa giai
cho bén dugc yéu cau hoa giai. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan
dugc Thong bao, bén duoc yéu cau hoa giai phai giri Ban tra loi téi Trung
tam.

4. Ngay bat dau thu tuc hoa giai theo quy dinh tai Piéu nay 1a ngay bén dugc
y&u cau hoa giai gui Ban tra 161 yéu cau hoa giai hop 18 vé viéc dong y tién
hanh hoa giai té1 Trung tam.

5. Truong hop bén dugc yéu cau hoa giai tir chéi tién hanh hoa giai hoic qua
thoi han gui Ban tra loi quy dinh tai khoan 3 Piéu nay nhung bén duogc yéu
cau hoa giai khdng gui Ban tra 1oi t6i Trung tdm thi tha tuc hoa giai cham
dut theo quy dinh tai Piéu 12 cua Quy tac nay.

biéu 3: Bat dau giai quyét tranh chap bang hoa giai khi chwa cé thoéa thuan
hoa giai

1. Trong trudng hop chua co thoéa thuan hoa giai theo Quy tac cua Trung tam
Hoa giai Thuong mai Mién Tay (WMC), bat ky bén nao hoac cac bén mudn
bat dau hoa giai c6 thé dong thoi gui mot Ban dé nghi hoa giai dén Trung
tam va bén dugc dé nghi hoa giai. Trong d6 néu rd ban chat cua tranh chap,
yéu cau vé gia tri tranh chap va cac yéu cau khac (néu c6) kém theo, tén, dia
chi, dién thoai, fax, so telex va dia chi e-mail (néu biét) caa cac bén tham gia
hoa giai va dai dién hop phép caa ho (néu biét) va hoa giai vién dugc dé
Xuat (néu co).

2. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Ban dé nghi hoa giai, bén
dugc dé nghi hoa giai giri Ban tra loi dé nghi toi Trung tam vé viéc dong y
hay tir chdi tién hanh hoa giai.



3.

4.

Trong trudng hop bén duoc dé nghi hoa giai déng y hoa giai, Trung tam sé
huéng dan cac bén thuc hién cac thu tuc can thiét dé bat dau hoa giai theo
Diéu 2, biéu 8 va Diéu 13 cua Quy tic nay.

Trong truong hop bén dugce dé nghi hoa giai tir chbi hoa giai hoic khdng gui
Ban tra loi dé nghi thi viéc giai quyét tranh chap bang hoa giai theo Quy taic
nay sé khong duogc thuc hién.

Piéu 4: Chi dinh hoa giai vién

1.

Cac bén co thé thoa thuan vé viéc lua chon hoa giai vién va thdng béo bing
van ban cho Trung tdm biét. Trong trudong hop nay ngudi duoc lya chon 1am
hoa giai vién c6 thé 1a hoa giai vién khéng thuoc Danh sach hoa giai vién
cia Trung tdm, nhung cic bén phai cung cip duoc tai liéu chang minh
ngudi nay la hoa giai vién theo quy dinh ctaa Phap luat Viét Nam.

Truong hop cac bén khong lya chon dugc hoa giai vién hoac khong dua ra
bat ky tiéu chi, cach thic nao dé lya chon hoa giai vién thi Chu tich Trung
tam s€ chi dinh hoa giai vién thay cho cac bén;

Khi chi dinh hoa giai vién, Chu tich Trung tdm s& can nhac vé tiéu chi, cach
thic, yéu cau vé viéc lya chon hoa giai vién cua cac bén. Bong thoi cé thé
xem xét sy phu hop vé kha nang chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, quéc
tich, ngén ngit, cac diéu kién ca nhan cua hoa giai vién. Hoa giai vién dugc
chi dinh c6 thé thuoc Danh sach hoa giai vién cua Trung tdm hoic khong
thuoc danh sach nay;

Truong hop hoa giai vién dugc cac bén lya chon tham gia hoa giai khong
phai la hoa giai vién thuoc Danh sach hoa giai vién cia Trung tam, nguoi
nay phai cung cap xac nhan vé viéc cé thé tham gia tién hanh hoa giai cho
cac bén theo Quy tic nay.

Truac khi tham gia hoa giai, hoa giai vién duoc lya chon phai ky vao van
ban tuyén bd vé su vo tu, khach quan, doc 1ap va cong bang khi tham gia
hoa giai va gai Ban tuyén bd nay cho Trung tdm va céc bén tham gia hoa
giai;

Truong hop mot trong cac bén ¢ cin clr chinh dang vé su khong vo tu,
khach quan, doc 1ap va cong bang caa hoa giai vién khi tham gia hoa giai co
thé dé nghi Trung tim thay d6i hoa giai vién khac. Trong trudng hop thay
d6i hoa giai vién Trung tam sé& thong bao cho cac bén duoc biét, trong d6
néu rd ly do vé viéc thay d6i hoa giai vién;



7. Tranh chap c6 thé do mot hodc nhiéu hoa giai vién tién hanh hoa giai theo
thoa thuan gitra cac bén.

Piéu 5: Nguoi dai dién va nguoi hd tro cia cac bén khi tham gia hoa giai

1. Céc bén c6 thé chi dinh Ngudi dai dién va Nguoi hd tro cho minh khi tham
gia giai quyét tranh chap bang hoa giai theo Quy tac caa Trung tam.

2. Khi chi dinh Nguoi dai dién va nguoi Ngudi hd trg, cac bén phai théng bao
bang vin ban vé tén, nim sinh, dia chi lién lac cia nhimg ngudi nay cho bén
con lai va cho Trung tdm dwgc biét. Trong théng bao phai xac dinh rd ai 12
Ngudi dai dién, ai 1a Nguoi hd trg cho minh.

3. Nguoi dai dién cho cac bén phai c6 day du tham quyén tham gia giai quyét
tranh chap bang hoa giai theo Quy tac cua Trung tam.

Piéu 6: Quyén va nghia vu ciia cac bén tranh chap khi tham gia hoa giai
1. Cac bén tham gia hoa giai co cac quyén sau day:
a) Puoc bay té quan diém, y chi va quyét dinh vé noi dung hoa giai;
b) Bé xuat vé viéc lua chon dia diém, thoi gian tién hanh hoa giai;
¢) Pong y hoic tir chéi hoa giai; yéu cau tam ding hozc cham dat hoa giai;
d) Yéu cau viéc hoa giai dugc tién hanh cong khai hodc khéng cong khai;
e) Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat co lién quan.
2. CA&c bén tham gia hoa giai c6 nghia vu sau day:
a) Tham gia hoa giai véi tinh than thién chi, hop tac véi nhau va véi hoa giai
dé dat hiéu qua trong qué trinh hoa giai nham dat két qua tich cuc;
b) Trinh bay dung su that, cac tinh tiét cua tranh chap, cung cap thong tin, tai
lidu 6 lién quan dén tranh chap theo dé nghi ciia hoa giai vién;
c) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 7: Vai tro va nghia vu cia hoa giai vién

1. Hoa giai vién c6 quyén thiic day viéc giai quyét cac van dé tranh chap giira
cac bén theo trinh tu, thi tuc ma minh cho 1a phi hop va duoc céc bén chap
nhan;

2. Hoa giai vién cd quyén dua ra dé xuat vé giai phap giai quyét tranh chap
gitra cac bén trong qua trinh hoa giai. Tuy nhién hoa giai vién khong duoc
quyén ap dat bat ky mot thoa thuan giai quyét tranh chap nao cho cac bén;

3. Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién phai luén vo6 tu, khach quan, doc lap
va cong bang dung theo tuyén bé ciia minh duoc quy dinh tai khoan 5 Biéu
4 cta Quy tac nay;



4.

Hoa giai vién khong duoc dong thoi dam nhiém vai tro dai dién hay tu van
cho mét trong cac bén, khong duoc dong thoi 1a trong tai vién ddi voi clng
vu tranh chdp dang hoic di tién hanh hoa giai, trir truong hop céc bén co
thoa thuan khac.

Piéu 8: Tién hanh hoa giai

1.

Cac bén cung vai hoa giai vién co thé tu thoa thuan vé thoi gian, dia diém t6
chuc cac phién hop hoa giai. Truong hop cac bén khdng c6 thoa thuan,
Trung tdm s& 4n dinh thoi gian, dia diém to chuc phién hop hoa giai sau khi
da tham khao y kién caia cac bén va hoa giai vién;

Trudc phién hop hoa giai dau tién, hoa giai vién co thé yéu cau cac bén gui
Ban y kién trinh bay vé vu viéc tranh chap, quan diém va dé xuat giai phap
ciia minh vé cac van dé dang tranh chép;

Cac phién hop hoa giai s& duogc t6 chiic khong cong khai trir truong hop céc
bén co thoa thuan khac. Trudc mdi phién hop hoa giai, bat ky nguoi nao
khac muén tham gia phién hop phai théng béo kip thoi va dugc sy dong y
cua hoa giai vién va cac bén con lai;

Hoa giai vién co thé tién hanh céc phién hop hoa giai chung dé trao doi Voi
tat ca cac bén hoic co thé to chirc phién hop riéng véi tirng bén; Phién hop
hoa giai c6 thé duoc thuc hién dudi hinh thic mot cudoc hop gap mat truc
tiép hodc mot cudc hop truc tuyén théng qua video;

Trong bat ky giai doan nao cua qua trinh hoa giai, hoa giai vién cé thé lién
lac véi mét bén hoic cac bén dudi bat ky hinh thirc ndo dé trao d6i nham
thuc day qua trinh hoa giai;

Trong bat ky giai doan nao caa qué trinh hoa giai, cac bén lubn cd quyén
thong bao vé dé xuat giai phap hoa giai dén hoa giai vién.

biéu 9: Ngon ngir, phién dich va dich thuat

1.

2.

3.

Tha tuc hoa giai duoc thuc hién bang ngbn ngit do hoa giai vién lya chon trir
treong hop cac bén co thoa thuan khéc;

Mot bén hoidc cac bén co quyén yéu cau Trung tdm thu xép phién dich cho
minh va tu chiu chi phi phién dich;

Néu mot bén hodc cac bén c6 yéu cau vé dich thuat thi phai ty chiu trach
nhiém vé viéc dich thuat va dé chinh xac cua ban dich;



Piéu 10: Bao mat

1.

Hoa giai vién, cac bén va nhimg nguoi khac tham gia thu tuc hoa giai co
trach nhiém gitr bi mat vé moi thong tin c6 dugc thdng qua qué trinh hoa
giai, trir trudng hop céc bén cac thoa thuan khac bang van ban;

Bat ky thong tin nao c6 duoc thong qua trao doi giira hda giai vién véi mot
bén tir phién hop riéng s& khong duoc tiét 16 cho bat ky bén nao con lai biét
trir tredng hop duoc sy dong ¥ bang van ban caa bén cung cap thong tin;
Khong maot ai ¢ quyén ghi &m, ghi hinh va ghi bién ban hoa giai trong tat ca
cac phién hop hoa giai trir hoa giai vién hoac thu Ky phu trach phién hop
duoc phép thuc hién nhitng viéc nay chi nham phuc vu qué trinh hoa giai;
Bat ky tai liéu, dir liéu, thong tin nao chi c6 duoc thdng qua qua trinh hoa
giai s& khong dugc sir dung 1am chang c trong cac tha tuc to tung trong tai,
tda an hoac cac thu tuc t6 tung giai quyét tranh chap khac vé sau nay;

Noi dung van ban hoa giai thanh phai dugc cac bén va hoa giai vién gitr bi
mat, trir truong hop phai céng khai dé phuc vu muc dich cong nhan va thi
hanh thoa thuan hoa giai thanh do;

Khong mot bén nao c6 quyén yéu cau hoa giai vién, thu ky phu trach céac
phién hop hoa giai tham gia lam ching trong bat ky thi tuc t6 tung trong tai,
tda an hay tha tuc té tung khac d6i véi cing mot vu viée da duoc hoa giai
hoac nhiing vu viéc khac lién quan dén vu viéc da duoc hoa giai theo tha tuc
hoa giai tai Trung tam.

biéu 11: Hoa giai thanh

1.

Két qua hoa giai thanh 1a thoa thuan giita cac bén tranh chap vé viéc giai

quyét mot phan hoic toan bo tranh chap phéat sinh;

Khi dat duoc két qua hoa giai thanh cac bén lap van ban vé két qua hoa giai

thanh. Vin ban vé két qua hoa giai thanh gom cac ndi dung chinh nhu sau:

a) Can ci tién hanh hoa giai;

b) Thong tin co ban cua cac bén;

¢) Nbi dung chu yéu cua vu Viéc;

d) Thoa thuan dat duoc va giai phap thuc hién;

e) Céac noi dung khéch theo thoa thuan cua cac bén phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Vin ban vé két qua hoa giai thanh phai cé chit ky cua cac bén tranh chap va

hoa giai vién;



4.

Vin ban vé két qua hoa giai thanh c6 hiéu luc thi hanh d6i véi céc bén theo
quy dinh cta phéap luat dan su.

Piéu 12: Cham diet thia tuc hoa giai

Thu tuc hoa giai chdm dut theo mot trong cac truong hop sau:

1. Khi cac bén dat duoc két qua hoa giai thanh;
2. Theo dé& nghi chdm dat hoa giai bang van ban cua mot bén hoic céc bén

tranh chap;

Sau khi tham khao y kién cua cac bén, hoa giai vién tuyén b bang vin ban
vé viéc khong can thiét tiép tuc thuc hién hoa giai;

Bén dugc yéu cau hoa giai tir chdi tién hanh hoa giai hoac khéng giri Ban tra
loi yéu yéu cau hoa giai trong thoi han quy dinh theo khoan 3 va khoan 5
cua Piéu 2 Quy tac nay;

D3 hét thoi han thanh toan phi hoa giai theo yéu cau ciia Trung tAm nhung
cac bén van khong thanh toan day du. Trong truong hop ndy Trung tam c6
quyén cham dét ngay thua tuc hoa giai.

Picu 13: Phi hoa giai va cac chi phi khac

1.

Phi hoa giai cua Trung tam bao gom céc khoan sau:

a) Phi dang ky hoa gial;

b) Phi thu lao cho hoa giai vién;

c) Phi hanh chinh cta Trung tam.

Chi phi khac phéat sinh trong qué trinh hoa giai gom céac khoan sau:

a) Chi phi di lai, an ¢ cua hoa giai vién;

b) Chi phi khac phat sinh do yéu cau caa mot bén hoic cac bén nhu: chi phi
cho chuyén gia, chi phi dich thuat, chi phi cho nguoi phién dich...

Trong thoi gian sém nhat ngay sau khi cac bén tranh chap dong y tién hanh
thu tuc hoa giai theo khoan 4 Diéu 2 va khoan 3 Piéu 3 cua Quy tic nay,
Trung tam s& gui yeu cau vé viéc nop phi hoa giai dén cac bén tranh chap.
Chi phi phét sinh trong qua trinh hoa giai duoc quy tai diém b khoan 2 Diéu
nay s& do bén cé yéu cau chi tra, trir trudng hop céc bén co thoa thuan khac.
Trong truong hop cac bén khong co6 thoa thuan khac, cac khoan phi va chi
phi quy dinh tai khoan 1 va diém a khoan 2 Diéu nay s& do cac bén cung chi
tra theo mot ti 1& bang nhau.

Mot bén cd thé tra thay cho bén con lai bat ky cac khoan phi va chi phi nao
dugc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu nay.



7. Sau khi cham dat hoa giai Trung tam sé& tinh toan tat ca cac chi phi thuc té
phat sinh theo khoan 2 Biéu nay. Néu chi phi thuc té phat sinh nho hon sb
tién ma cac bén di tam @ng thi Trung tdm s& hoan tra lai khoan tién du cho
cac bén. Trudng hop chi phi thuc té 16n hon sd tién cac bén da tam ¢ng thi
cac bén co nghia vu nop bd sung cho Trung tam.

8. Trung tdm c6 quyén nging thuc hién nghia vu cia minh va yéu cau hoa giai
vién tam dung tha tuc hoa giai trong truong hop mot bén hoac cac bén
khdng thuc hién ding nghia vu thanh toan theo yéu cau caa Trung tam.

9. Tha tuc vé viéc ndp phi va cac chi phi phét sinh duoc thuc hién theo cac quy
dinh tai Biéu phi hoa giai va cac huéng dan khac caa Trung tam.

Piéu 14: Giéi han trach nhiém phap ly
Ngoai trir cac hanh vi ¢ y l1am sai tréi, vi pham cac diéu cam ciaa Phap luat
thi hoa giai vién, Trung thm Hoa giai Thuong mai Mién Tay (WMC), tat ca
cac nhan vién caa Trung tm khong chiu trach nhiém véi bat ky bén nao vé
bat ky hanh dong hodc khong hanh doéng nao lién quan dén viéc thuc hién
qua trinh hoa giai dugc tién hanh theo Quy tac nay.
PIEU KHOAN MAU: Bit ky tranh chap nao phét sinh tir hop dong nay hoic
tranh chap lién quan dén hop dong nay sé dugc giai quyét bang bién phap hoa giai
théng qua Trung tdm Hoa giai Thuong mai Mién Tay (WMC) tai s6 67/31F Phé
Co biéu, Phuong 3, Tp. Vinh Long.




